SPRZEDAZ TOWAROW

Prawne aspekty sprzedazy

Internetowe]

rowadzacy sprzedaz internetows,

jako przedsigbiorca zobowigzany jest

do starannego dzialania oraz posiada-

nia odpowiedniej wiedzy w zakresie

swojej dziatalnosci. Przepisy nakla-
daja na profesjonalistow wiele obowigzkdow, kto-
rym nalezy sprosta¢. Trzeba mie¢ na wzgledzie
zar6wno regulamin sklepu internetowego, tak
aby nie zawieral niedozwolonych klauzul, jak
i zabezpieczenie danych osobowych klientow.
Minely czasy beztroskiej sprzedazy towaréw
i ustug w Internecie, kiedy zaréwno sprzedaw-
ca, jak i kupujacy w stopniu podstawowym zna-
li przepisy prawne. Obecnie dzigki kampaniom
spolecznym $wiadomo$¢ prawna wzrasta, a co
za tym idzie wzmaga si¢ rowniez postawa rosz-
czeniowa klientéw. W zwiagzku z tym uwazny
przedsigbiorca powinien na réwni stawia¢ po-
myst na biznes z przygotowaniem do jego pro-
wadzenia, ktére zaklada m.in. zadbanie o wiele
kwestii prawnych. Nalezy pamieta¢, ze e-handel
jest jedng z form prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej i stosuje si¢ do niego przepisy wielu
ustaw dotyczacych w szczegdlnosci praw konsu-
mentéw, ochrony danych osobowych czy sprze-
dazy na odleglos¢, ktdre trzeba miec¢ na uwadze.
Sposéb prowadzenia dziatalnosci przez przed-
siebiorce musi by¢ z nimi zgodny. Na co przede
wszystkim zwrdci¢ uwage, aby nie narazic si¢ na
odpowiedzialno$¢?

Niedozwolone klauzule
w regulaminach

Najczesciej relacje miedzy przedsigbiorcg a kon-
sumentem ksztaltuje regulamin $wiadczenia
ustug umieszczony na stronie internetowej
sprzedawcy. Zgodnie z art. 384 Kodeksu cywil-
nego regulamin jest wzorcem umowy zawieranej
z klientem, dlatego jasno i klarownie powinny
by¢ w nim sformutowane najistotniejsze dla
stron kwestie. Przykladowo naleza do nich dane
sprzedawcy, moment zawarcia umowy, warun-
ki dostawy, mozliwos$¢ odstagpienia od umowy
w terminie 14 dni, zasady przedstawiania cen
i postgpowania reklamacyjnego. Jednak biorac
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pod uwagg, ze regulamin jest jednostronnie usta-
lany przez sprzedawce, a kupujacy nie ma wpltywu
na jego tres¢, to szczegolna uwage nalezy zwrdci¢
na niedozwolone klauzule umowne.

Artykul 385' Kodeksu cywilnego stanowi, ze posta-
nowienia wzorca umowy razaco naruszajace interes
konsumenta nie s wigzace. Jest to wyraz ochrony
konsumenta jako stabszej strony kontraktu, ktéra
nie ma wplywu na brzmienie umowy.

Ryzyko wprowadzenia niedozwolonych uméw
do regulaminu jest tym wieksze, im mniejsza
znajomos¢ przepisdw prawnych, dlatego warto
zasiegna¢ porady specjalisty i uchronic si¢ przed
wysokimi karami nakladanymi przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej:
»UOKIiK?”). Katalog przykladowych niedozwolo-
nych klauzul okreslony zostal w art. 385° Kodek-
su cywilnego, natomiast na stronie internetowej
UOKIK znajduje si¢ dokladny rejestr klauzul nie-
dozwolonych, zawierajacy szczegétowe informa-
cje na temat tresci postanowien wprowadzanych
do umoéw, uznanych za razaco naruszajace inte-
resy konsumentow.

Analiza zakwestionowanych przez UOKIiK po-
stanowien prowadzi do wniosku, ze nie moz-
na m.in. zastrzega¢ prawa do réznic pomiedzy
zdjeciami a sprzedawanym produktem oraz wy-
taczac za nie odpowiedzialnosci w regulaminie,
ale takze chociazby zastrzega¢ wlasciwosci sadu
odpowiadajacego przedsiebiorcy.

Ochronadanych
osobowych klientow

Przedsigbiorca nie tylko musi zadbac o to, aby
warunki umowy, jakie proponuje klientowi w re-
gulaminie, nie byly gorsze niz ustawowo zagwa-
rantowane, ale rowniez musi dopilnowa¢, aby
dane konsumentéw, ktore uzyskal w wyniku
transakeji, nie dostaly si¢ w niepowolane rece.
Zgodnie z art. 6 ustawy o ochronie danych oso-
bowych za dane osobowe uwaza sie wszelkie
informacje dotyczace zidentyfikowanej lub moz-
liwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Jak
wskazuje art. 6 ust. 2 ustawy o ochronie danych
osobowych, osobg mozliwa do zidentyfikowania
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jest osoba, ktdrej tozsamo$¢ mozna okresli¢ bezposred-
nio lub posrednio, w szczegolnosci przez powotanie si¢ na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych
czynnikéw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne. Nato-
miast za osobe zidentyfikowang uznaje si¢ w doktrynie te
osobe, ktdrej tozsamos$¢ jest znana administratorowi da-
nych'.

Z pewnoscig dane, ktdre podawane sg przez klienta na po-
trzeby transakeji (np. miejsce zamieszkania, numer karty
kredytowej), identyfikuja lub umozliwiaja zidentyfikowa-
nie jego tozsamosci, a wiec mieszcza si¢ w ustawowym za-
kresie i wymagaja ochrony.

W zwigzku z uzyskaniem wrazliwych danych przedsiebior-
ca jest zobowigzany na podstawie art. 36 ustawy o ochronie
danych osobowych zastosowa¢ $rodki techniczne i orga-
nizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii da-
nych objetych ochrong, a w szczegdlnosci przedsiebiorca
powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nie-
uprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Trzeba mie¢ na uwadze, Ze nawet nieumyslne naruszenie
obowiazku zabezpieczenia danych podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Publikacje generalnego
inspektora

W zakresie obowigzkéw zwiazanych z ochrong danych
pomocne sa publikacje Generalnego Inspektora Danych

! Komentarz do art. 6 ustawy o ochronie danych osobowych, J. Barta, 2015,
wyd. 3.

Osobowych (GIODO), ktéry na swojej stronie interne-
towej zamies$cil praktyczne wyjasnienia i wskazéwki co
do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
danych.

Formalnym obowigzkiem, ktéry musi spetni¢ przedsie-
biorca zajmujacy sie sprzedazg internetows, jest zglosze-
nie zbioru danych do rejestracji GIODO (art. 40 ustawy
o ochronie danych osobowych).

Dopiero po dokonaniu zgloszenia zbioru danych mozna
rozpocza¢ ich przetwarzanie, co obwarowane jest sankcjg
tozsama do tej, ktora grozi za niezabezpieczenie danych.
Przedsigbiorca ma obowigzek uzyskania zgody na przetwa-
rzanie danych poszczegdlnych klientow, stad tak popular-
ne klauzule kazdorazowo akceptowane przez konsumenta
przy zakupach internetowych. Co wigcej, osoba, ktdrej
dane s3 przetwarzane, ma prawo ich kontroli, a przetwa-
rzajacy dane musi w terminie 30 dni poinformowac o przy-
stugujacych prawach oraz udzieli¢ zadanych informacji.

NieznajomosS¢ prawa
moze szkodzic

Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze prowadzacy sprzedaz inter-
netowg jest przedsigbiorcg, a wigc podmiotem profesjo-
nalnym, od ktérego wymaga si¢ starannego dzialania oraz
odpowiedniej wiedzy w zakresie przedmiotu swojej dzia-
talnosci. W $wietle przepiséw to nie przedsiebiorcy, ale
odbiorcy, do ktorych sprzedawca prowadzacy sklep inter-
netowy kieruje swojg oferte, sa uznawani za stabszg strone,
dlatego prawo naklada na profesjonalistow wiele obowigz-
koéw, ktorym nalezy sprostac.

Warto w sposéb swiadomy i kompleksowy prowadzi¢ dzia-
talno$¢ gospodarczg, znaé potencjalne zagrozenia i prob-
lemy, jakie mozna napotka¢ w trakcie jej wykonywania,
tak aby uchroni¢ si¢ przed ewentualnymi negatywnymi
konsekwencjami.

WYJATKOWE KORZYSCI

DLA PRENUMERATOROW

NASI EKSPERCI

SA DO PANSTWA DYSPOZYCJI

Nie znalazte$ w publikacji artykulu
rozwiazujacego problem jednostki?

Chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
waznych w danym okresic zagadnien?
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