Kryteria oceny ofert
W zamowieniach
publicznych?

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia (dalej:
,9IWZ") stanowi kluczowy dokument w postepowaniu

0 udzielenie zamowienia publicznego. Jednym z najwaz-
niejszym elementow kazdej SIWZ jest podanie kryteriow
oceny ofert, kidre zostana zlozone przez wykonawcow.
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kryterium ceny, lecz moze postuzy¢ sie row-

niez innymi kryteriami dozwolonymi przez
ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6-
wien publicznych (dalej: ,PZP”).

Wybor wlasciwych kryteriow oceny ofert oraz
przyznanie im odpowiedniej rangi (wagi, punktacji)
pozwala zamawiajacemu tak uksztaltowaé postepo-
wanie, zeby jako najkorzystniejsza zostala wybrana
ta oferta, ktéra w najwiekszym stopniu spetnia jego
oczekiwana. Nie chodzi przeciez o to, zeby zamawia-
jacy otrzymat zawsze produkt najtanszy, lecz zeby
produkt ten byl tez odpowiedniej jakosci.

i amawiajacy nie musi ograniczac si¢ tylko do

Ponizej przedstawiamy praktyczne porady
dotyczace formulowania w SIWZ Kkryteriow oceny
ofert, zwlaszcza w odniesieniu do kryteriow poza-
cenowych, ktore moga sprawia¢ zamawiajacym
pewne problemy. Mamy nadziej¢, ze okaza si¢ one
przydatne przy opracowywaniu SIWZ.

IKryteria oceny ofert

Jakie kryteria oceny ofert moze przyja¢ zama-
wiajacy?

Zgodnie z art. 91 PZP, zamawiajacy wybiera ofer-
te najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny
ofert okreslonych w SIWZ. Kryteriami oceny ofert
moga by¢ cena albo cena i inne kryteria odnoszace
sie do przedmiotu zamowienia.

Wskazany powyzej katalog ma charakter przy-
ktadowy, a zatem dopuszczalne jest kreowanie
przez zamawiajacych rowniez innych, dodatkowych
kryteriow oceny ofert.

I Zasady formutowania
kryteriow oceny ofert
Zamawiajacy nie moze formulowaé¢ kryteriow
oceny ofert w spos6b dowolny. Kryteria te musza
odnosi¢ sie bezposrednio do przedmiotu zamoéwie-
nia i nie moga dotyczy¢ wtasciwosci wykonawcy —
w szczeg6lnosci jego wiarygodnosci ekonomicznej,
technicznej lub finansowej. Kryteria powinny by¢
opisane w sposob doktadny, niedopuszczajacy ich
dowolnej interpretacji oraz pozwalajacy na wybor
najkorzystniejszej oferty w sposob obiektywny.
Powinny jednoczesnie przeklada¢ si¢ na potrzeby
zamawiajacego.
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Istotnym jest rowniez to, ze kryteria oceny ofert
nie moga by¢ sprzeczne z podstawowymi zasada-
mi udzielania zamoéwien publicznych — nie moga
ograniczac¢ konkurencji ani wprowadza¢ nieuzasad-
nionych preferencji niektoérych wykonawcow. Sfor-
mulowanie warunkow postepowania przetargowego
w sposob wskazujacy na faworyzowanie konkretne-
go wykonawcy rodzi bowiem ryzyko skierowania
przeciwko zamawiajgcemu zarzutu naruszenia
zasady konkurencji oraz rownego traktowania wy-
konawcow wynikajacej z art. 7 ust. 1 PZP.

Przy formutowaniu SIWZ zachowania szczeg6l-
nej precyzji wymagaja kryteria oceny ofert trudno
mierzalne, stwarzajace ryzyko dowolnej oceny, np.
kryterium jakosci, estetyki, czy funkcjonalnosci.
Zamawiajacy powinien w SIWZ uszczegotowi¢ opis
sposobu ich zastosowania, tj. dokladnie wyspecy-
fikowagé, co bedzie brat pod uwage przy przeprowa-
dzaniu oceny i jak bedzie dokonywal punktacji.
Powyzsze ma na celu ograniczenie do minimum
elementu subiektywnej oceny. Jak wskazuje orzecz-
nictwo Krajowej Izby Odwolawczej, w sytuacji, gdy
zamawiajacy nie jest w stanie szczegotowo przedsta-
wi¢ kryteriow oceny ofert i sposobu dokonywania
oceny na ich podstawie, ma obowiazek zrezygnowac
z ich stosowania.

IKryterium ceny

Cena jest obowigzkowym Kkryterium oceny ofert.
Oznacza to, ze zamawiajacy musi ja zastosowac
w kazdym postepowaniu. Przepisy PZP nie zawiera-
ja zadnych wskazowek co do tego, jaka wage nalezy
przyznawac poszczegolnym kryteriom. W przypad-
ku, gdy zamawiajacy decyduje si¢ na skorzystanie
z kilku kryteriow oceny ofert, to cena nie musi

by¢ najwazniejszym z nim, czyli zamawiajacy nie
musi przyznawac temu kryterium najwiekszej wagi
procentowej. Zamawiajacy powinien natomiast
ocenié, jakie wlasciwosci oferowanego przedmiotu
zamowienia sa dla niego najwazniejsze — czy jest
to akurat cena, czy tez moze jakos¢, parametry
urzadzenia, albo szybkos¢ wykonania zamoéwienia.

Jako ze cena jest kryterium obowigzkowym, to
zamawiajacy musi wskaza¢ w SIWZ, w jaki sposob
wykonawca powinien ja obliczy¢. Zamawiajacy
moze zdecydowa¢ si¢ na wynagrodzenie ryczattowe
albo kosztorysowe. Nalezy wskaza¢, jakie sktadniki
cenotworcze wykonawca powinien wzia¢ pod uwage
i w jaki spos6b powinien wyliczy¢ cene ofertowa.
Jezeli zamawiajacy dopuszcza wyrazenie ceny w wa-
lutach obcych, to powinien wskaza¢ precyzyjny
moment, na ktoéry ma nastgpi¢ przeliczenie ceny
z waluty obcej na walute polska — moze to by¢ np.
sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank
Polski z dnia publikacji ogloszenia o zaméwieniu.

Warto opracowa¢ formularz cenowy, za po-
moca ktorego wykonawcy beda mogli obliczy¢
cene ofertowa, ktéra wpisza nastepnie do for-
mularza samej oferty. Dzieki temu zamawiaja-
cy bedzie moglt w tatwy sposéb poréwnac ceny
ztozonych ofert.

Ponizej prezentujemy przyktady pozacenowych
kryteriow oceny ofert formutowane przez zamawiaja-
cych na potrzeby wyboru najkorzystniejszej oferty.

I Kryterium jakosci
realizacji ustug

W ramach postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na swiadczenie ustug w zakresie utrzyma-
nia czystosci, zamawiajacy moze przewidzie¢ w SIWZ
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jako kryterium oceny ofert obok kryte-
rium ceny, kryterium jakosci realizacji
ustug. Dopuszczalnos¢ zastosowania
tego kryterium potwierdza wyrok KIO
z dnia 28 czerwca 2010 r. (sygn. akt
KIO/UZP 1168/10).

IKryterium bliskoSci

Zgodnie z ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r. o odpadach, odpady powinny
by¢ w pierwszej kolejnosci poddawane
odzyskowi lub unieszkodliwiane w miej-
scu ich powstawania. Odpady, ktore
nie moga by¢ poddane odzyskowi lub
unieszkodliwiane w miejscu ich powsta-
wania, powinny by¢, uwzgledniajac
najlepsza dostepna technike lub techno-
logie, o ktorej mowa w art. 143 ustawy
z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo
ochrony srodowiska, przekazywane do
najblizej potozonych miejsc, w ktorych
moga by¢ poddane odzyskowi lub
unieszkodliwione. Wskazac¢ nalezy, ze
wprowadzenie przez zamawiajacego
kryterium ,,odlegtosc¢ — ilos¢ kilometrow
od miejsca wytwarzania odpadéw do
najblizszej instalacji (miejsca przezna-
czonego do ich unieszkodliwiania)” jako
kryterium oceny ofert realizuje postano-
wienia ustawy o odpadach i moze by¢
stosowane.

Kryterium speiniania wy-
mogow w zakresie emisji
spalin i hatasu
Jako przyktad pozacenowego Kkry-
terium oceny ofert mozna réwniez
wskaza¢ kryterium spelniania przez
sprzet bedacy w dyspozycji wykonaw-
cy okreslonych wymogow w zakresie
emisji spalin i hatasu lub stosowanie
przez wykonawce innych dostepnych
technologii w zakresie oddzialywania
na srodowisko. Dopuszczalnosé jego
zastosowania zostata potwierdzona
wyrokiem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci ,sygn. akt C-513/99.
Zostat on co prawda wydany w sprawie
nie dotyczacej odbioru odpadoéw komu-
nalnych, lecz obstugi sieci autobusow
miejskich w Helsinkach (tzw. sprawa
Concordia Bus). Niemniej wynikajace
z niego zalozenia w naszym przekona-
niu moga zosta¢ zastosowane odpo-
wiednio w innych przetargach.

IKryterium serwisu

W przypadku zamoéwien na dostawe
urzadzen, ktore moga w przyszlosci
wymagac¢ serwisowania (np. kompute-
row i akcesoriow do nich, sprzetu RTV
i AGD), zamawiajacy powinien rozwa-
zy¢ wprowadzenie obok ceny réwniez
nastepujacych kryteriow oceny ofert:

-czasu reakcji serwisu, czyli czasu,
w jakim wykonawca powinien przy-
stapi¢ do usunigcia zgloszonej przez
zamawiajacego usterki czy awarii, jak
rowniez ja usunagc;

-mozliwosci dokonania naprawy
sprzetu na miejscu;

-okresu gwarancji, jakiej udziela wy-
konawca na dostarczane urzadzenia.

* Tekst pochodzi z publikacji pt.
Jalk dobrze napisac SIWZ? Przewodnik
praktyczny 2014
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